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APRESENTACAO

ECO — EMPRESA de Consultoria

Rio de Janeiro, 4 de margo de 2016.

A ECO Sistemas, neste documento, apresenta Proposta de Trabalho para a
execucdo de servicos de Tecnologia da Informacdo as Organiza¢des Sociais,
visando o apoio tecnoldgico aos seus profissionais, de forma a que os
atendimentos assisténcias disponibilizados nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H) mantenham os padrBes preconizados pela Secretaria
de Estado de Satde do Rio de Janeiro.

Esta Proposta de Trabalho visa atender a descri¢do dos servigos, da forma como
serdo efetivamente prestados, acordados pela celebragdo de Termos de
Contratos entre as OrganizacBes Sociais e a ECO Sistemas, de maneira a
possibilitar o entendimento mutuo sobre as condigSes gerais de contratagdo.

Atenciosamente,

rgapizacio em Sistemas e Editoragdo Ltda.
CNPI:
Av. Rui Barbosa, 605,4ate\L2 — S&o Francisco/Nitergi-RJ
CEP: 24.360-440
Tel: (21) 3849-6100
www.ecosistesmas.com.br
Luiz.antonio@ecosistemas.com.br
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INTRODUCAO

A ECO Sistemas é uma Empresa com mais de 23 anos de atividade na area de
Tecnologia da Informacdo. Seu portfélio conta com clientes da Administracao
Publica em todos os niveis de hierarquia (federal, estadual e municipal), além de
entes privados e Organizacdes Sociais de Salide, para a prestagdo de servigos de
Tecnologia da Informacdo que agreguem qualidade e agilidade aos
atendimentos assistenciais.

A ECO Sistemas entende que cada cliente deve ter um tipo de atendimento que
acolha aos seus processos individuais de trabalho, porém, pautados na
metodologia estratégica desenvolvida e aplicada em todos os projetos sob sua
responsabilidade, baseada em documentos normatizados por seu Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ), de forma a que os servigos, agdes e atividades
desenvolvidas possam ser validados e monitorados atendendo aos processos de
qualidade adotados na Empresa.

Dessa forma, este documento descreve os servigos que serdo prestados como
apoio tecnolégico 3 operacionalizagdo de Unidades de Pronto Atendimento
(UPA 24H), que se encontram sob a gestdo plena da Organizagdo Social VIVA
RIO.
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1. OBIETIVO

O Objetivo desta Proposta de Trabalho é o entendimento mdtuo e claro dos servicos,
acdes e atividades que serdo desenvolvidos para prestacdo de apoio tecnolégico aos
profissionais da VIVA RIO, de maneira a que sejam atendidos os pardmetros de
operacionalizaco e assisténcia aos seus usudrios, conforme preconizado pela
Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro.

2. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Recurso Descricdo da Fungédo
Coordenador de Responsdvel pela coordenagdo e avaliagdo do
Monitoramento Projeto (contrato)

Gerencia as demandas advindas dos usudrios da
unidade, através de atendimentos telefénicos e por
e-mail, realizando atendimentc nivel 1 e
direcionando os atendimentos de nivel 2.
Responsavel por elicitar requisitos dos sistemas e
cuidado para que 0s mesmos ndo percam suas
Analista de Negdcios | caracteristicas ~fundamentais em virtude de
demandas especificas. Realiza atendimentos de
nivel 2.

Operador de suporte

3, CONSIDERACOES INICIAIS

1. Manuteng3o evolutiva e corretiva assim como a instalagéo de novas versdes dos
médulos do Sistema UPA 24H (Urgéncia e Emergéncia, Gestdo de Materiais e
Faturamento), devem ser solicitadas diretamente a Assessoria de Tecnologia da
Informacdo da Secretaria de Estado de Satide (ATI/SES).

¢ Implantacdo Inicial de Versdes Atuais: A Organizagdo VIVA RIO devera solicitar
3 ATI/SES a instalag3o das versdes mais atuais dos médulos, que serd realizada
pela equipe do Projeto SES, e para que sejam gerados os DN-16 Carta de Versdo
e DN-23 Termo de Aceitacdo de Versao.
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e Atualizacdo de Versdes: Os novos releases gerados pela SES serdo atualizados
na Unidade por equipe dedicada ao Projeto SES, de acordo com cronograma
previamente acordado com a ATI/SES e validado pela VIVA RIO. No processo de
Atualizacdo, também sdo gerados os DN-16 Carta de Versdo e DN-23 Termo de
Aceitacdo de Versdo.

OBS.: Durante as atividades de implantagdo e instalagdo de novas versdes, a
equipe SES realiza processo assistido, que significa a capacitagdo dos
profissionais presentes no periodo de desenvolvimento das atividades, no uso
das ditas versoes.

2. Assim como a implantac3o e instalagdo de novas versdes, todas as customiza¢des em
qualquer um dos médulos do Sistema devem ser solicitadas a ATI/SES, tendo em vista o
Sistema UPA 24H ser uma cessio da Secretaria de Estado de Sadde.

3. As demandas ndo solucionadas pelo Suporte Técnico Equipe ECO-OS serdo
encaminhadas a um consultor especialista da Empresa (Analista de Negécios), que
constatando a necessidade de manutencdo corretiva em qualquer dos modulos do
Sistema, encaminhara para a equipe de desenvolvimento/SES.

4. SERVICOS

Para atender a VIVA RIO, a ECO Sistemas prestara os servigos conforme descrito e
entendido abaixo.

Considerando os servicos a serem desenvolvidos pela ECO Sistema diretamente a VIVA
RIO, temos que:

e Implantagdo: Para o contrato com as OrganizagBes Sociais, a implantagdo
corresponde ao servigo de operag3o assistida complementar realizada quando
da necessidade de atualizacBes de profissionais decorrentes, principalmente, da
alta rotatividade de recursos humanos nas Unidades, em virtude de liberacdo e
instalagdo de novas versdes pela ATI/SES.

e Manutencio: O servico de manutengdo visa manter o ambiente
operacional (fluxo de informagBes e ambiente de produgio) nas
condicBes adequadas de operacionaliza¢do dos Sistemas de Informagao.




{SO 8001:200
MPS.BR - Nivel C

PROPOSTA DE SERVICO - UP

Suporte Técnico: O contratado atende ao servico de Suporte Técnico Remoto
Nivel 1, em regime 12 x7, que visa sanar dulvidas relativas ao uso das aplicagdes
e identificar erros que impegcam a correta utilizagdo dos méduios do Sistema.

Caso atendimento remoto n3oc atenda a expectativa e necessidade dos
profissionais da VIVA RIO, a ECO Sistemas disponibiliza suporte técnico
presencial, com atendimento na Unidade, visando aporte ao usudrio no uso do
Sistema e na manutencdo de ambiente.

Toda solicitac3o deve chegar a Eco Sistemas através da Central de Atendimento
(Service Desk). Desta forma, nenhuma outra forma de solicitacdo serd
considerada, j& que o acionamento pelo Service Desk permite a rastreabilidade
das solicitacdes, e ainda, a geragdo de indicadores de atendimento.

Para tanto, os profissionais da VIVA RIO devem se utilizar dos seguintes canais:

Tel: (21) 98671-1461
E-Mail: atendimento@ecosistemas.com.br.

OBS.: Para viabilizar o atendimento remoto ao usuario, de maneira a manter a
operacionalizacdo adequada da Unidade, é necessdrio que a VIVA RIO
disponibilize acesso aos profissionais técnicos (identificados) da ECO Sistemas.

De uma maneira mais especifica a ECO Sistemas disponibilizard os seguintes blocos de
acdes e respectivas atividades:

a) Servico de Apoio aos Usudrios (gestdo e ponta) na operacionalizagdo e
entendimento dos aplicativos do Sistema UPA 24H e do Sistema INTUS:

Treinamento e Capacitacdo no uso do Sistema, para atender a rotatividade de
profissionais;

Suporte ao usudrio na utilizacdo do Sistema;
Visitas Técnicas de Monitoramento da Utilizagdo do Sistema;

Apoio ao processo de utilizagdo do Sistema de forma a auxiliar na manutengao
da qualidade da prestac3o dos servicos de satide;

Apoio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais de satde, visando a garantia da observ@ncia quanto ao
acolhimento e classificacdo de riscos;
Apoio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais, visando a que as ferramentas tecnoldgicas auxiliem na observagso
da Politica Nacional de Satide (PNH);

~3
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— Apoio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os usuarios
em sua alimentacdo e atualizacdo, visando a geracdo das informacGes que
subsidiam o preenchimento SIA-SUS;

— Apoio no processo de Geracdo de Relatdrios de Indicadores, entre outras
atividades que permitam a adequada operacionalizagdo dos Sistemas de
formacao.

b) Servico de Apoio ao Ambiente:

— Monitoramento do Fluxo de Informacdes;

— Visita Técnica de Monitoramento do Ambiente de Produgdo dos Sistemas de
Informacao.

5. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizag3o e regular prestacdo dos servigos, sera necessario que a VIVA RIO
disponibilize a seguinte Infraestrutura.

e Hardware e Licencas;

o Conectividade;

e infraestrutura Logica e Elétrica;

e Manutencio de Equipamentos incluindo Servidores
e Integracdo com Laboratério Terceirizado

1. Especificages Sugeridas para Hardwares

a) Servidor de Business Intelligence (B}

{Fonte -
|2 K750

b) Estacdes de Trabalho e Painel de Chamada

Placa M3e (Asus/Soyo) com Processador Core I3 2.3 Ghz ou compativel com essa
configuragdo, com 2 GB de memdria 1 Disco SATA 7200 RPM de 320 GB (Ou
menor, ndo influencia no processo), 1 Conexdo de Rede 10/100/1000, Sistema
Operacional Windows 7 com IE10.
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c) Servidor de Banco de Dados

Formato jQuantidade |Servidor

~ - - |controladRAID - [Rede |Fonte

: x600GBSAS k-1 | 4 | 4 | 3x480

crosoft Windows 2012 R2 Standard
Hyperv)’

: Servico
. |oFe - Replica| _°__AppUPA+App Stok
oN-: | B0 UPA + 8D Stok

d) Servidor de Aplicacdo

) e .
Torre | [ControladAID |Rede  [Fonte
: = e o e O T T
Microsoft Windows 2012 R2 Standard
L F{Hyperv). .
e ALY o] Servigo
CON App UPA +4pp Stok
OFf - Replica server. BD UPA +BD Stok
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INVESTIMENTO

O investimento para a realizacdo dos servigos apresentados é de RS 7.000,00 (Sete mil

reais).

CONSIDERACOES FINAIS

Os Servicos e Atividades propostos serdo coordenados e desenvolvidos pela
equipe ECO-0S, que é constituida por profissionais com experiéncia e
capacitados na execugdo de servicos voltados as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H), em parceria com outros profissionais especializados da
ECO Sistemas conforme as necessidades e as particularidades da execugdo dos

servigos e atividades descritas.

Esta proposta de Trabalho serd regida pelos pardmetros estabelecidos no Termo
de Contrato celebrado entre a VIVA RIO e a ECO Sistemas e podera sofrer
modificagdes, se tais modificacdes estiverem em consondncia com o Programa
UPA 24H da Secretaria de Estado do Rio de Janeiro, e se forem previamente
acordadas entre as partes.

10
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Rio de Janeirg, 5 de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitagdo de Reducdo no Valor do Contrato

Prezado(s) Senhor{es),

Em consideracdo a solicitacdo de redugdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usudrios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organizagdo Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitacéo,
porguanto, a ECO Sistemas se encontrar em situaces similares, informamos que estamos
acatando a solicitagdo, porém, usando as prerrogativas da legislacdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administragdo Publica, se coaduna plenamente com a situagdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdio ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

(]

!t - por acordo das partes:

{...)

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuigiio da administragdio para a justa remuneragdo dao obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato(...).

Dessa forma, para que o equillbrio do contrato se mantenha ha a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestac3o dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até ent3o prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passara a ser prestado no horério de 7h s 19h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

A
\\@O‘S!STEMASV\ v

Ria de Janeiro / RJ: B, Dom Gerarda, 35/9° e 10° andares - Tel: (21) 3845.6180 Nitersi / Rd: Av. Rui Barbose, B05/Late 012 - Tek (21] 3848, 6100

Campos dos Goytacazes ) Ru: R Volungérios ¢s Patria, 50011 208 -l (22) 2733.4349 Petrdpolis / Rd: R, Sa3o Pedro ¢e Alcantara, 83 - el (24] 2237.7

881
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Rio de Janeiro, 5 de janeiro de 201s6.

Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitacdo de Redugdo no Valor do Contrato

Prezado(s) Senhor{es),

Em consideragdo a solicitagdo de reducdio no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usudrios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento {UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organizacdo Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitacso,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situacBes similares, informamos fgue estamos
acatando a solicitacdo, porém, usando as prerrogativas da legislacdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voitada a
Administrag8o Publica, se coaduna plenamente com a situacdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta lei poderdo ser alterados, com as devidas
Jjustificativas, nos seguintes casos:

(-]

if - por acordo das partes:
{...)

d} para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicio da administracéo para a justa remuneracéio da obra,

servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contratof...).

Dessa forma, para que o equilfbrio do contrato se mantenha hd a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestacdo dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até entdo prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passard a ser prestado no hordrio de 7h as 19h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

A

A
Sogts |

Rio de Janeire / BJ: R Dom Gerardo, 35/9° & 10° andares - Tel: (21} 3843.6100 Nitersi / BJd: Av. Bui Barboss, 805/ Late 012 - Tel (21) 3848, 5100
Campos dos Gaybacazes / RJd: R, Voluntarios ds Patria, 500/1208 - Tl (22) 2733.4349 Petrdpolis / RJ: B. Sao Pedro de Alcdntara, B3 - Tel: (24) 2237.1691
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PROPOSTA DE PRESTACAQO DE SERVICOS

A VIVA RIO
Att. Sra. Paloma Delatorres — Setor de Contratos
Niterdi, 5 de margo de 2016
Ref: Prestagfio de Servigos de Tecnologia da Informacio
Prezada Senhora,
i. Empresa
AGILIT, CNPJ n® 05.913.903/0001-87, com sede na Rua Desembargador Luis Paiva n° 42 10° andar,
Icarai — Niter6i/RJ, é uma empresa especializada na prestagio de servicos de tecnologia da
informacdo. Dispomos de estrutura, pessoal qualificado e condicdes e responsabilidade para atender as
necessidades dessa Organizago.

2. Objeto

Prestagio de servigos de treinamento, manutengdo e suporte técnico em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24h).

Os servigos serfio executados atendendo aos preceifos legais e responsabilidade, obedecendo de forma
rigorosa ¢ integral a todas as determinacdes de prestaciio de servigos elencadas por essa Organizagéo
no Termo de Referéncia que serviu de base para elaborar essa Proposta.

3. Execucdo

a) Conhecimento da Solugfio: A empresa propde um prazo de 15 dias para acompanhamento da
Solugfo em produgio, de forma a se inteirar e capacitar seus técnicos no seu uso.

b) Treinamento: O servigo serd realizado pelos profissionais que participarfo da etapa de
acompanhamento da solugéo.

¢) Manutencdo: O servico de manutenclo atenderd as condigles gerais estabelecidas pelos
melhores modelos de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Manutengdes.

d) Suporte Técnico: O Suporte Técnico serd prestado atendendo as modalidades: Remota, para
qual serd disponibilizado contatos via telefone e e-mail, e Presencial, ou seja, na unidade.

R. Desembargador Luiz Paiva, 42/10 ® andar - Icarai - Niterdi - RJ
TelFax: (21) 3608-3557 « CNPJ: 05.913.903/0001-87




e) Equipe de Profissionais: A empresa garante a alocagio de equipe de técmicos especialistas e
com experiéncia em servi¢os similares aos do objeto.

4, Valor da Proposta

Pela execugdo dos servigos elencados, a AGILIT, cobrard R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais)
mensais, perfazendo um prego global para 12 meses de R$ 162.000,00 (cento e sessenta € dois mil
reais).

5. Disposicdo final

A AGILIT. se coloca ao inteiro dispor de V.Sa. para esclarecimentos e informacg@es adicionais.

6. Validade da Proposta

Esta Proposta Comercial tem validade de 10 dias.

Atenciosamente,

Ot

R. Desembargador Luiz Paiva, 42/10 @ andar - [carai - Niteréi~ RJ
TelfFax: (21) 3608-3557 « CNPJ: 05.913.903/0001-87
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A
ORGANIZACAD VIVA COMUNIDADE
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

REF.: Estimafiva de Pregos.

Pela pf@memmmmwmma prestagio de servigos, nos
; pecificagdes contidas no Projeto Basico e seus anexos.

O mgmmméwmﬁmm(m milhéic e olienta mil reais),
sfer customizacio e suporte iécnico) e

manutenqao {Wﬁd@e mm - acompanhamento), sabendo-se que para cada unidade

.emmemmt&mmmm;

Unidades incluidas:

= Unmmdepmgmmﬁamwmw
= unmaemmmmm

* ‘ tendimento do Engenho de Denlro;
® vty %m

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

O prazo para execucdo do servico é de 12 {doze) meses, a contar da data da assinatura do
Contrato.

F’or apmmm, declaramos que no prego global proposio esido incluidas todas as despesas

38, miode-obra, matedals e demals sewigos a serem fornecidos,
ﬁiém dos W sociais, despesas tributdrias, beneficios e despesas indiretas, licengas ou
direttos autorals inerentes a soflwares, e tudo o mala que for necessério & perfeita execugao do
servico.

Adenciosaments,

i -ﬁi ’}

Pina - Gi‘i p 2101

§
E:

Brés de

Compuvision Informdtica LTDA - 00.352,192/60601-03
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VIVARIO

CONTRATO N° 087/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM AVIVARIO E
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

A VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, com
sede na Ladeira da Gloria, 99 - parte, Gléria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D
e do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, nos fermos do ariigo 22,
alinea "a”, de seu Estatuto Social, nomeia e constitui seu bastante procurador SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N® 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
icarai — Niteroi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade n.°
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga - Niter6i — RJ, na qualidade de CONTRATADA, celebram este
contrato pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Contratacdc de servicos especializados em tecnologia de informacdo para a implantacdo da
Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperless Fufl do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliagdo dos servigos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas seréo
gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

Paragrafo Unico - Os servicos serfio executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condicbes gerais e especiais contidos no Termo de
Referéncia - Anexo |, bem como na proposta e informacdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execucéo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execucdo dos servigos e outras obrigacdes:

I Executar plenamente os servigos ora contratados, nas condigGes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se
integraimente pelos mesmos;
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fh Facilitar a2 ac8o da fiscalizacdo, fornecendo informacdes ou provendo acesso aos servicos
em execucéo e atendendo prontamente as observacdes e exigéncias por ela apresentadas;

HI. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais,
fiscais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragcdo, lucros e quaisquer
despesas incidentes sobre a presiagio dos servigos, necessarios a sua completa realizacao;

V. Responder unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante
ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da
execucao dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
ocorride com seus funcionarios no desempenho de suas funcdes.

Assinatura

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condiges contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Conirato, podendo ser adoiados perceniuais superiores conforme negociacio entre as paries.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

S&0 obrigacgdes e responsabilidades da Contratante:

L Exercer a fiscalizac&o dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatorio sobre a qualidade dos servicos prestados;

[l.  Indicar e disponibilizar as instalacdes necessérias a execucéo dos servigos;

IIf. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacdo
destinados para esse fim,

IV. Receber da Contratada as comunicacdes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalactes;

VI.  Cumprir suas obrigacbes estabelecidas neste contrato; e

VIl. Prestar informagoes e esclarecimentos gue eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito & natureza dos servicos que tenham de executar,

VIl. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

iX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas.

X. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condi¢cbes estabelecidas no
contrate, bem como fornecer todas as informagfes relacionadas ao seu objeto;

Xl.  Naotificar, por escrito, o credenciado a respeito de adveriéncia porveniura a ele dirigida ou
quaisquer irreguiaridades constatadas na execucdo dos servicos, anexando copia ao
respective procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/CONTROLE:

N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exciusiva responsavel pela execucédo de todos os

servicos, a CONTRATANTE e reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:
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l. Solicitar 2 CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

. Executar a medic&o dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos n3o realizados, desde que por motivos imputaveis 2 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sancoes disciplinadas em conirato;

Ml A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

L
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato serd de 09(nove) meses, com data de inicio em 01/04/2016 e
término em 31/12/2016, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Ginico — O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado, caso
haja processo licitatorio para contratacéo do servigco objeto deste contraio e o mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A descricdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATANTE consta no Termo de Referéncia
- Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$63.000,00 (Sessenta e trés mil reais), cuja parcela
mensal serd de R$7.000,00 (Sete mil reais). O valor é calculado mediante efetiva execugio do
objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28
(vinte e oito) dias contados da data da apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela
Contratante, comprovados através de relatério/medicdes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada, conforme o caso, a comprovar o pagamento dos
salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios,
sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A Coniratada informara no inicio dos
servigos, o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores
alteractes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagdo sera feita no ato de enirega da Nota Fiscal, atraves de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia
imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.
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Paragrafo Terceiro - Certiddes que comprovem a situacdo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro,

guando a sede n&o for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada, bem como perante o
INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relac@o trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deverao
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco certidaocontratos@vivario.org. br.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposicbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarics. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eveniualidade de pagamento de vale alimentacio ou refeicdo a Contratada E
devera comprovar a inscricao no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador, em
conformidade com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos precos dos servigos coniratados, caso haja prorrogacdo
contratual, apos o prazo total de vigéncia de 12 (doze) meses.

| - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentagéo da proposta que gerou a presente
contratacéo; |
il- Nas repactuactes subseqilentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da Gitima |
repactuacéo ocorrida. |

Paragrafo Primeiro - As repactuacbes serdo precedidas de solicitagcdo da contratada,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planitha de custos e formacéo de pregos e do novo acordo ou convencgdo coletiva que fundamenta
a repactuacgao.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacdo, de beneficios ndo |
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacdo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,

mas ficara suspenso enquanto a contratada n&o cumprir os atos ou apresentar a documentacgéo

solicitada pela contratante para a comprovagédo da variagdo dos custos. Podendo, a contratante
realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.
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Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
il- em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de pericdicidade
para concessdo das proximas repactuagdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugéo do servigo objeto deste Termoe de Contrate estéo
previstos no Contrato de Gestdo celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria Estadual de Saude - SES e a Viva Rio, com vistas a operacionalizagdo da
gestdo e a execucdo de agbes e servigos de salde, em tempo integral, que assegure a assisténcia
universal e gratuita & populacéoc.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade, |
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes &
legislacéo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato néo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer
subordinaciio ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagéo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratagdo, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao iransmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que sejam, em qualquer época, mesmo apos a extingdo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou gue lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
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Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
concluséo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servico;

V - a paralisac@o do servico sem justa causa e prévia comunicacio a Contratante;

VI - a subcontratacéo fotal ou parcial do seu objeto, a associagédo do contratado com outrem, a
cess&o ou fransferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagado, nao
admitidas no termo de referéncia e no contrato;

VII- o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores; VIl - a decretagéo de faléncia ou
a instauracao de insolvéncia civil;

|X - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudiaue a
execucao do contrato;

Xl - razGes de interesse publico, de alta relev@ncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a
contratante e exaradas no processo administrativo a aue se refere o contrato;

Xll- o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes
dos servicos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados.

Xl - a néo liberagdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugéo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

Assinatura

XIV - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.
XV - 0 presente conirato podera ser rescindide, sem qualguer onus a Contratante, mediante

notificagdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a contratanie
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizag&o por este ato.

Paragrafc Gnico — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execucdo do servico objeto deste contrato sujeitara a contratada & multa
de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de atraso,
multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecugdo parcial ou total da obrigacéo, garantida a defesa prévia da
contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatéria de 10% (dez por cenio) do valor total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente pela Contratante, apos instauracéo de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo- Na apiicacdo das penalidades, a Contratante considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas.
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Paragrafo Terceiro- A aplicacdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada o
contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A representante da CONTRATANTE que sera Gestora de Contratos & a Sra. Claudia Nascimento
Leite.

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua do Russel, 78, Gléria, Rio de Janeiro - Capital — RJ.
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencao: Sra. Claudia Leite

E-mail: claudialeite@vivario.org.br

LA CONTRATADA nomeia a Sra. Ana Maria Celestino, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA.

Rua Dom Gerardo, n.° 35, 10.° Andar — Centro- Rio de Janeiro/RJ.

Telefone: (21) 98844-0509 / 3849-6100 - ramal: 6150

Atencao: Sra. Ana Maria Celestino.

E-mail: ana.celestino@ecosistemas.com.br

1. Todas as comunicacdes teiefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, seréc
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

V. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverdo as
partes enviar imediata comunicacdo, com a indicacdo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser
incluida como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se
reputar valida as comunicactes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca de Ric de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abril de 2016.
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1. INTRODUGAO
O presente Projeto Basico refere-se a descricdo dos servicos especializados em tecnologia de
informacgéo para a implantacéo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacéo da

Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimente aos
indicadores de desempenho para avaliagdo dos servicos de saude ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Iraja, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores gue atendam as
metas quantitativas ser@o gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Unidade de Pronto Atendimento.

Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitativas serdo avaliados mensalmente

de forma dicotémica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o guadro abaixo:

Guadro 1: lndicadores de Desempenhio por UPA 24h.

Assinatura

N° INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos {alternativas - Bom e Otimo)
1 Taxa de Satisfacio atendidos na unidade de salde S0,
- (4]
dos Usuarios Total de usuarios que foram pesquisados no periodo em
analise
Ta;t(a de Total de prontudrios finalizados corretamente apos
prontuarios atendimento
2 médicos 100%
corretamente
finalizados Total de Atendimentos
Taxa de Revisio de Total de prontuarios revisados pela Comissao de
Prontuarios pela Revisao de Obito

3 Comissao 100%

pela Comisséo de

Ohito Total de prontuarios de usuarios que vieram a ébito '
. Total de prontuarios de usuarios com infecgdo

e Re{v!sao de revisados pela CCIH
4 Prontuarios, 100%

pela Comisséo de .

GEiH Total de prontuarios de usuarios com infecgéo
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L Total de prontuarios revisados das salas amarela e
Taxa de revisdo de
. vermelha
5 prontuarios das 90%
salas amarela e ¢
vermelha - ; o
Total de prontudrios das saias amareia e vermeiha
Taxa de usuarios Total de usuarios cilassificados guanto ao risco por
adulics enfermeiro
6 classificados 70%
quanto ao risco o
pelo enfermeiro Totai de usuarios registrados
Taxa de usuarios . . )
classificados como| Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho,
risco atendidos em tempo < 5 minutos, contados desde a
vermelho com chegada até o inicio do atendimento
7 tempo maximo de 100%
espera para
atendimenio <5 | Total de usuarios classificados como Risco Vermelho
minutos
r]raa:gf?:agzga:g:zo Total de usuarios classificades como Risco Amarelo
o r_iscoi - atendidos em tempo £ 30 minutos, medido desde o
: SR Bl S acolhimento ao atendimento médico s
tempo maximo de ¢
espera para 5 - .
atendimento < 30 Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
minutos
Taxa de usuarios - . ;
Lo e R Total de usuarios classificados como Risco Verde
classificados atendidos em tempo < 50 minutos, medido desd
como risco verde o Ih'. tp - t :1 - o't’ .e':j_o ESgk R
9 com tempo acolhimento ao atendimento médico 80%
maximo de espera
para atendimento Total de usuarios classificados como Risco Verde
< 50 minutos
Total de usuarios atendidos gue foram transferidos
Taxa de
10 transferéncia dos 1%
usuarios Total de usuarios atendidos
11 Tgxa ae . Total de profissionais médicos com cadastro no CNES 100%
profissionais
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cadastrados no
CNES Total de médicos na Unidade

Assinatura

Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizacdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequacdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todo o tempo de contrato.

A estrutura de implantacdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, deverd obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendo as mesmas adequadas
aos Mddulos que compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

2, OBJETO
Contratacdo de servicos especializados em tecnologia de informagéo para implantacdo do
Sistermna UPA 24h, Versdo Paperfess Full, incluindo treinamento, customizagio, manutencéo e

suporte técnico na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h frajd, sob gestdo da OS Viva
Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDO —~ UPA 24H (Versdo Paperiess full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integracdo, aceitando total correlagéo
enire as suas varias caracieristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibilitando o Acesso a Internet; Total Integragio;, Alta
disponibilidade; Seguranca de Acesso e possibilidade de Integragdo com Sistemas
Legados.

3.3. DA LICENCA DO SOFTWARE

3.3.1. A Licenga de Uso dos Softwares, cuja cessédo foi feita pela Secretaria de Estado de
Salde do Rio de Janeiro — SES sera eniregue para instalagéo com a documentacao
original do fabricante da solugdo com as informactes que comprovam o perfeito
atendimento aos requisitos.

3.3.2. O software proposto contém originaimente todas as funcionalidades e todos os
moduios requisitados. N&o serdo admitidas personalizacfes e ou adaptactes no
software proposto, sem a previa autorizacao da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execugao
do projeto, sem énus para a Viva Rio.

3.3.4. As licencas de uso mencignadas deverdo ser insialadas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizacdo dos equipamentos com sistema operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e légica, mediante solicitacdo da
Coordenacado Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessao dos softwares e declarada pela Viva Rio para a contratacdo do objeto deste
Projeto Basico.
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3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
3.42.1. RECEPGCAO E CLASSIFICACAC DE RISCO
3.4.2.1.1. Registrar acolhimento e classificacdo de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos e em conformidade com as politicas do Ministério
da Saude;
34212 Gerar boletim de atendimento;
3.4.21.3. l|dentificar os atendimentos por origem dos pacientes.
3.4.2.1.4. Inscrever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco
classificado.
34215 Manter as filas para atendimento;
34.2.1.6. Proceder a chamada automatica de paciente indicando a localizacédo do
local de chamada.
3422 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCGIA
3.4.2.2.1. Visualizar a fila de atendimento por ordem de chegada e critério de
gravidade e de acordo com o local de atendimento do profissional;
34222 |Indicar a situacio do atendimento.
3.4.2.2.3. Permitir o registro do atendimento de emergéncia; historia clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagnéstico, evolugdo, solicitacdo de
pareceres, encaminhamentos.
3.4.2.24. Solicitar exames laboratoriais e de imagens;
3.42.25. Prescrever medicagBes e emitir receituarios.
342286. Permitir  acessar resultados de exames apds a liberacdo do
profissional responsavel.
3.4.2.27. Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.
3.4.228. Manter o histérico de atendimentos realizados
3.4.2.2.9. Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo transferéncias e remocdes
com indicacde de unidade de destino;
3.4.2.2.10. Gerar relatdrios com todos dados cadastrados do paciente tais como
idade, sexo, procedimentos, CID, tipo de alta, procedéncia, dentre outros.
3423  LABORATORIO
3.4.2.3.1. Verificar a fila de solicitacdes;
3.4.2.32. Proceder ao registro de coleta do material para exames;
34233 Permitir a interface com equipamentos de analises clinicas;
34234, Permitir a consulta e impresséo dos laudos liberados.
3424, SALA DE PROCEDIMENTOS
34.241. \Verificar fila de solicitagdes de medicacdes.
34242 Verificar histérico de medicacfes administradas.
34243 Proceder a checagem de itens de prescrigio;
34244 Lancar procedimentos complementares ao atendimento médico.

Assinatura /

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS
3.4.3.1. Permitir cadastramento de produtos.
3.4.3.2. Permitir cadastramento de Fabricantes.
34.3.3. Permitir cadastramento de Fornecedores.
3434, Permitir cadastramento de associacdo fabricante produto.
3435, Permitir cadastramento de associacéo fornecedor produto.
3.4.3.6. Permitir a criacdo de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo o preco
medio do produto.
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3.4.3.7. Permitir controle de entrada de produtos, com identificac8o do tipo de Entrada
(aquisicdo, doacdo, devolucdo, entre outros).

3438 Permitir Inventario.

3.4.3.9. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais
produtos ou depdsitos.

3.4.310. Permitir a criacdo de Tipos de Saida de produio do almoxarifado.

3.4.3.11.  Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescricdo.

3.4.3.12.  Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.43.13. Permitir controle de saida de produto por perda.

3.4.3.14.  Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

3.4.3.15. Permitir controle de estoque de diversas instituicbes de armazenamento
integradas e em rede.

3.4.3.16. Permitir controle de data de validade de produtos.

3.4.3.17. Permitir controle de produtos por lotes de fabricacéo.

3.4.318. Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.

3.4.3.19. Permitir controle de estogue minimo e maximo de produtos.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emissdo de
alertas.

3.4.3.21.  Permitir Alertas de produto em estoque minimo.

34322  Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23. Permifir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

3.4.3.24.  Permitir registro de cotagéo de pregos de produtos de uma compra.

3.4.3.25. Permitir Consulta de precos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitagdes pendentes por setor, comprador e data prevista
de entrega.

3.4.3.27. Permitir Emiss&o de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servicos.

3.4.3.28. Permitir emissao de ordens de compras de produtos e servigos.

3.4.3.29. Permitir Geracgéo de uma solicitagdo de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de estogue fisico e virtual.

3.4.3.30. Gerar Relatério com dados scbre os pregos e enirega, praticados
anteriormente.

3.4.3.31. Gerar Reiatorio de acompanhamenio de orgamento de compras.

3.4.3.32.  Gerar Relatério e consulta ao mapa comparativo de precos, com informacdes
necessarias a decisdo e sugestao da melhor condicéo de compra.

3.4.3.33. Gerar Solicitag@o de compras.

3.4,3.34. Permiiir o regisiro de conirato com fornecedor, a pariir de uma compra
realizada,

3.4.3.35. Permitir emissdo de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.36. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

3.4.3.37. Permitir o controie de salido fisico e financeiro de conirato.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

3.4.4. ALMOXARIFADO / FARMACIA

3.4.4.1. Permitir o envio eletrdnico para a farmacia das prescrigfes dos profissionais de
saude.

3442 Permitir que as prescricbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
3443 Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.
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3.4.4.4.
3445,
3.4.48.
3.4.4.7.
3448
3449
3.4.4.10.
3.4.4.11.

recebimento).

3.4.4.12. Administragdo de estoques por cotas de reposi¢cdo nos postos de enfermagens
e farmacias satélites.

3.4.413. Calcular: Estoque Maximo, Estogue Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposigéo.

3.4.4.14.
3.4.4.15,
3.4.4.16.
3.4.4.17.
3.4.4.18.
3.4.4.19,

3.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas,
doacdes, empréstimos ou consignados.

KA RDS
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Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.

Controlar os tipos de fornecimentos.

Permitir a solicitacdo de materiais e medicamentos.

Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.

Permitir a monitoracdo das solicitacSes.

Permitir a liberacao parcial, completa ou rejeicdo da solicitagdo.

Integracé@o com o controle de estoque.

Baixa do estoque automatica ao término da transacao (solicitacdo, liberacéo,

Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.
Permitir Controle de devolucdes e atualizacdo das posicées dos estogues.
Permitir Controle de doagdes e notas fiscais.
Permitir Controle de empréstimos.
Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.

Permitir Disponibilizac&o na farmécia das prescrigdes realizadas nos postos.

3.4.421. Gerar ficha de estoque por item contendo movimentagdo detalhada do
produto.
3.4.4.22. Gerarordens de compras a partir de sugestéo eletrénica de pedido.
3.4.423. Permitir Gerenciamento da localizacdo e saldos dos produtos nos
subestogues.
3.44.24. Permitir [dentificacdo de produtos sem movimentagéo.
3.4.4.25  Permitir Controle de entregas parcials de pedidos de compras. |
3.4.4.26. Emitir Relatdric de curva ABC dos produtos por importancia de valores. |
3.4.4.27. Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estogues. |

3.4.4.28. Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
pela Unidade destino.

3.4.4.29.

3.4.5 B.l. (BUSINESS INTELLIGENCE)

3.4.51.
3.4.5.2.

Permitir auditoria detalhada de consumo.

Rodar sem a necessidade de construgéo de Data Warehouse ou Data Marts
Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

3.4.5.3. Acessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos texto,
CS8V ou fontes ODBC);

34.54.
3.4.5.5.
3458

Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA
Planilha de controle de pagamenio aos prestadores de servigo |
Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a |

necessidade de instalagéo de plugins (full web);

3.4.5.7.

Possibilitar analise de dados e infarmacgfes através da rede interna, web ou

off-line;

3458

Possuir interface rica e interativa para acesso e navegacéo nos painéis via

web;

3458

Possuir ferramenta integrada de ETL;
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3.45.10. Possuir ferramenta integrada de criacéo e controle de JOBS;

3.4.5.11. Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail;

3.4.5.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
linguagem de programacao;

3.4.5.13. Possuir ferramenta integrada de exploracéo de dados;

34514, Possuir ferramenta integrada de geracdo de relatérios com acesso e
visualizac3o via web browser;

3.4.5.15. Permitir construcéo de painéis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

3.4.5.16. Permitir inserir labels nos painéis.

34517 Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

3.4.5.18. Possuir repositdrio centralizado de metadados e objetos de informagéo.

3.45.19. Permitir separagao de forma transparente de dados e metadados.

3.4.5.20. Possuir controle de contetdo e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil
de informac3o.

34521, Acesso por nivel minimo de informacdo (colunas de dados) por
usuario/grupo.

34522  Acesso por cenario € visdo por usuario/grupo;

3.4.523. Permitir compartilhar informacdes e visGes com outros usuarios/grupos.

3.4.5.24. Permitir controlar o acesso as aplicacdes, fontes de dados, repositorio de
“‘metadados”, objetos e painéis.

3.4.5.25. Permitir criar, analisar e compartilhar informacdes sem a necessidade de
conhecimento técnico avangado.

3.4.5.26. Permitir automatizar os processos de atualizacdo de dados e informagdes por
meio de agenda de servigos.

3.4.5.27. Gerenciar a preparacdo e entrega de informacgdes analiticas no servidor,
estacdes de rede, intranet ou e-mail.

3.4.6. GEOPROCESSAMENTO
3.4.6.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizagio espacial de informacdes
sintéticas, analiticas e gerenciais.
34.6.2. A integracéo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreensdo para andlise da distribuigéo
ou ocorréncia de determinado tema por drea, com rapida visualizacgo e
localizag8o de um fato ou indice.
3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos
pela SES e sao obrigatorios.

4, DOS SERVIGOS TECNICOS
4.1. Os servigos de Implantacao, Treinamento e suporte técnico estardo disponiveis por 12
(doze) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacédo do Sistema”.

4.2. IMPLANTACAO

4.2.1. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
conteudo a configuracéc e parametrizacdo dos modulos a serem utilizados e a

operacao assistida durante todo o periodo da etapa de impiantagdo.
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4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizacéo de infraestrutura de
rede elétrica, logica e equipamentos para implantacio dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratante.
4.2.3. O processo de Implantacéo devera conter no minimo as seguintes atividades:
4.2.3.1. Elaboracdo de “Plano de Trabalho” abrangendo todas as atividades que
compdem o Projeto e sua execucio;
4.2.3.2. Apresentacéo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantaco,
Treinamento, Operagé@o Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser
celebrado;
4.2.33 Reuni&o de abertura do Projeto em cada Unidade;
4.2.34. Criacdo das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;
4235  Acompanhamentc e orientagdo para sanar dlvidas de uso antes da
implantacéo;
4.2.4. Este processo serd acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantacdo definida
pela Viva Rio,

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. O treinamento deverd abranger; a configuracdo e parametrizagdo dos médulos do
scoftware, capacitacdo dos usuarios na utilizacdo das funcionalidades, capacitagdo das
equipes de Coordenacdo da Viva Rio na utilizacdo das funcionalidades de
acompanhamento e gestao durante todo o periodo do Projeto.

4.3.2. A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios que
venham a ser contratados pela OSS Viva Rio, durante tode o periodo de contrato, sem
onus para a Contratante.

4.3.3. O Cronograma de Treinamento devera ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes
elementos: Os modulos de treinamento para cada perfil de usuario; Conteldo
programatico; Cronograma de execucédo e Formulario de Avaliacdo do treinamento.

4.3.4. O planejamento devera ser aprovado pela Coordenacaoc do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

4.3.5. As aulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for o caso
em local fornecido pela contratada, e que em qualquer dos casos, devera ser
apropriado a realizagdo do programa de freinamento, com adequado mobiliaric e
conforto térmico, acustico e de luminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, os materiais, 0s equipamentos e os softwares para o perfeito desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instrutores deverdo ser habilitados para aplicacéo de processo de freinamento e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
saude, cuja comprovacao se dara por meio de deciaracdo da Coniratada informando a
devida experiéncia do instrutor.

4.3.7. O treinamento sera realizado em dias Uteis consecutivos, com no maximo 08 (oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser determinado de acordo com a
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4. MANUTENGCAO DO SISTEMA
4.41. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar dlvidas relacionadas a instalacéo,
configuracdo e uso do software ou para correcdes de problemas de software, em
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especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da solucao, durante a vigéncia do contrato.

442 As acbes corretivas no software identificadas como necessérias, deverdo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitard a SES, proprietaria do software.

4.4.3. A manutengdo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis também
por meio de servigo de Help Desk.

4.4.4. O servico de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servigos para a
solugdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serdo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condigéo operacional da solugédo e expectativa de
prazo maximo de atendimento.

4.4.5, Especificacdo técnica do nivel de servico:

Tabela 2: Nivel de Severidade.

o Nivel de Servigo
ivel de =
S:\;eri o Caracteristicas 1° contato |Esforgo para Cobertura
técnico solugdo
Problemas nesta categoria Remoto e | Ininterrupte | Conforme
terdo uma ou mais das imediato, 0 servico
1 seguintes caracteristicas: com contratado
presenca
Impacto | - A aplicacdo ndo pode ser | fisica em
operacional executada até 4h,
alto « A execucdo da aplicacio &| apos
interrompida subitamente | avaliagéo a
ou fica blogueada partir da
» A performance do sistema | abertura
em geral & severamente do
prejudicada devido ao erro| chamado.
- Funcionaiidades criticas
do sistema nao estao
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
e ndo existe solugdo de
contorno.
Observacéo|

0 O atendimento a chamados de Severidade 01 ndo podera ser
interrompido  até o compieto restabelecimenio do servigo
envolvido, mesmo due se estenda para pericdos noturnos.

00 Se apés 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um
chamade com Severidade 01 néo tiver sido restabelecido o servico
atetado, o atendimento on site devera ser iniciadec em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (quatro) horas de
atendimento remoto.
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2 Problemas nesta categoria Remctoe | Conforme | 24 x7 ou
terao uma ou mais das imediato, necessario 9 x5,
Impacto |seguintes caracteristicas: com conforme ol
operacional presenca servigo
com » Erro que pode causar fisica em contratado
solugdo de| perda de servico ou que até 6h, se
contorno requer uma solucdo de | necessaria
contorno para recuperacao
da operacao
« A performance da
aplicacéo é prejudicada
devido ao erro.
Observacao

* Os chamados classificados com Severidade 02 serfio atendidos
num prazo de até 06 (seis) horas apds a sua abertura e contaréo
com um esforgo concentrado da Contratada com vistas a aplicar
as solugdes necessarias em no maximo até 48 horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

* O atendimento a chamados classificados com Severidade 02 nio
podera ser interrompido até a recuperagao do funcionamento dos
servicos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo gue se
estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados,
domingos e feriados.

Problemas nesta categoria

terdo uma ou mais das

seguintes caracteristicas:

3 - Erro no sistema que ndo | Remotoe
causa perda de servigo ou| imediato 9 x 5
Impacto impacto nas com '
operacional| funcionalidades definidas | presenca RalE
médio para o sistema. fisica em todos  os
- A aplicag3o apresenta um | ate 8h se Castia
compartamento incorreto, srassiria
porém com baixo impacto I Conformg
ne funcionamento do MECHERaIe
sistema como um todo.
O Os chamados classificados com Severidade 03 serdo atendidos
num prazo de até 08 (oito) horas apos a sua abertura e contarfo
Observagdocom um esforgo concentrado da Contratada com vistas a aplicar as

solucbes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas,
mpreterivelmente, contadas a partir da abertura do

\\‘\ IO :
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chamado.

O Os chamados classificados com Severidade 03, quando no
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 02, sendo que os prazos de|
atendimento e de solucdo do problema bem como os prazos serao
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

4 Pedido de informacao Remoto Conforme 2 9 x 5
em ate 12h| demanda |para
Impacto todos os
Operacional casos
baixo
Observacio

O Os chamados classificados com Severidade 04 deverdo ser|
atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas apds a sua
abertura.

445.1. A contratada deverd garantir o atendimento dos chamados de manutencao
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo
com a ciassificagao no nivel de severidade.

4.4.52. Sera considerado aberto um chamado técnico para cada problema reportado
aquele chamado registrado em sistema proprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicacéo de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao ftécnico da Viva Rio que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificacédo dos tempos de atendimento.

4453 Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo
a Viva Rio qualguer 6nus adicional;

4454 A contratada deverd oferecer relatérios mensais de acompanhamenio de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucgdo,
tempo gasto para a conciusdo do atendimento, entre ouiros).

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local: Quando nao for possivel ou plausivel a realizacdo de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Suporte Técnico Local, on
site. Os servigos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes servigos
solicitados sob demanda, por meio de solicitagdo de servigo.

4.5.2. Manutencdo Preventiva: Entende-se como sendo os servicos programados para
manter os softwares funcionando em condicdes normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisacdo, compreendendo: manutengdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificacdes necessarias com objetivo de
atualizac@o, ajustagem, configuragdo, inspegdo, e testes, entre ouiras acdes que
garantam a operacionalidade dos sistemas.

4.5.3. Manutencao Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteracfes nos
softwares e configuragdes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
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e rotinas dos mesmos. Esses servigos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnosti
de problema apresentados a Viva Rio.

4.54. Manutencdo Emergencial: S8o entendidos como o0s servicos necessarios para
corregdo de problemas que ocasionem a paralisacdo parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saude.

4.5.5. A Viva Rio indicara um colaborador como “responsavel pela referéncia técnica” para o
acompanhamento do processo de implantacdo, que devera validar o Relatério de
Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensalmente.

4.5.6. O profissional indicado serd responsavel pela fiscalizacdo do processo de
implantacéo e Operacéo Assistida, gue juntamente, com a equipe de Coordenacéo do
Projeto, acompanhara os resultados e o desempenho dos servicos.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAOD

5.1. A execucdo se dard por meio de Operagdo Assistida e, por isso entende-se como: o
servico de apoio presencial e/ou remoto, prestado pela Contratada a Viva Rio, durante e
imediatamente ap6s a entrada do Sistema em operacdo. Trata-se de um servigo que
compreende operagao, manutencdo e suporte aos usuarios dos sistermnas computacionais
cedidos.

5.2. O servigo de operacéo assistida compreende as tarefas de acompanhamento e apoio aos
usuarios (UPA Iraja), na execucgéio das seguintes atividades:
5.2.1. Cadastramento de usuarios e manutencéo de logins e senhas;
5.2.2. Programacéo das paradas de manutencao preventiva;
5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de suporte

sempre que houver algum alarme do sistema;

5.2.4. Suporte a definicdo e implementacdo de rotinas do ambiente assistido;
5.2.5. Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e esiresse;
5.2.8. Treinamento e capacitacao no uso dos aplicativos;
5.2.7. Operagéo de aplicativos e sistemas de informacao;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1. Para fins de piena execucédo do objeto coniratado, o cronograma de desemboiso estara
atrelado a formalizacéo de contratacao da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. DO PRAZO DE CONTRATAGCAO

O prazo de duracao dos servicos € de 09 (nove) meses, com inicic previsto em 01/04/2016 e
término em 31/12/2016. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAQ

N&o obstante a contratada ser a tGinica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designadoes, podendo para isso:

| - Solicitar & contratada a substituicdo de qualquer produtc ou método, cujo uso ou atuagao
considere prejudicial ou inadequado;
Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RJ - CEP; 22.210-010
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II' - Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;

lil - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislacéo em vigor;

IV- Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados; V -
Verificar o cumprimento pela contratada das cléusulas do contrato e adotar medidas necessérias
quanto a regularizagdo de eventuais transgressdes.

VI - Receber da contratada, documentacao pertinente ao servico ou a guestdes que envolvam o

servico, sempre gue solicitado em prazo maximo de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a Subcontratagéo total ou parcial do objeto, a associagdo do contrato com
outrem. A cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, ciséo ou incorporagéo.

10. DA IMPLANTAGAO

Os servicos, objeto deste termo, deverdo ser iniciados imediatamente ap6s o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execucéo de servicos. A implantagéo serd por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO

Para efeito de liberacdo mensal da fatura referente a prestagio dos servicos, sera realizada a
medigdo medida através de “check List” mensal, cujo modelo serd apresentado pela
CONTRATANTE, apods a assinatura do contrato.

Sado consideradas “OCORRENCIAS” que prejudiquem o pleno funcionamento dos Servicos,
quaisquer atividades que contradigam este termo e/ou o contrato, bem como as irregularidades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execucéo do servigo. As
“OCORRENCIAS” serdo quantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir;

Percentual da Fatura
Quantidade de Ocorréncias | Mensal a ser pago pela
Mensais VIVA RIO
Ate 5 100%
De5a10 90%
De 10a20 70%
Acima de 20 60%

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as
partes.
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13. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliagde do servico descrito anteriormente, a OS Viva Ric estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Satde gerenciadas pela CS Viva
Rio. O “atesto de notas” também serd uma condicdo para o pagamento da fatura mensal do servico
prestado, conforme a descrigdo abaixo:

l EMPRESA PRESTA © 5ERVICO PARA & UNIDADE DE SAUDE

i
! ENCAMINHA A0 GERENTE DA UN'DADE O RELATGRIO DE MED:Q—;-,Q COM QUANTIDADE ]
! EVALOR
|
L

I SERERTEDA UNIDADE ATESTA ORELATOR ICEERIANMINGA &2 ERFRESS I

S - = "

] EMPRESA EMTENOTA FIECAL INFI EFROTOCIOLANASECEDA OS JUNTO COM D

RELATORID ATESTADD PELD GERENTE

—
[

oLl

]: PROTOCOLO DA OS VIVA RQ ENCAMINEA PARS ATESTD Da CQURDEI\E;‘.@%G Dag |
| UNICADES DE PRONTO ATENDIMENTO NO VERSD DA NF

gl
AREA TECNICA ENCAMINHA AD SETOR DE FROTOCOLO QUE RECOLHE O ATESTO DO
SETCR DECONTRATCS

3

1

f . . . . — -
i SETOR DE PROTOCOLO ENCAMINHA A0 FINANCEIRC PARA PAGAMENTO EM 28 CHAS A
| CONTAR DC RECEEMMENTO DANOTA FISCAL NADSVIVA RID

| !
1

— ——————— - - . S —d

™
-k
SETOR FAINANCERO REALIZAC PASAMENTD EENIA COMPROVEN TES PARS O SETOR
DEFREST AL AT DF CONTAS

|
|
|
i
i
}

14. FISCALIZAGAO

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo
dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a Unica responsavel pelo
cumprimento das cbrigagfes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que
forem causados a terceiros, por ato préprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servico de que trata
este termo de referencia, quando do inicio da prestacéo do servico.
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO QUE
ENTRE SI FAZEM A OS ViVA RIOC E A EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM
SISTEMAS E EDITORACAQO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIQ, associacdo de fins ndo econdmicos qualificada comeo Organizagéo Social de Satde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gloria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 78, Gidria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n° 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE ¢ EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.186.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.? 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, guimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Inga — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/2016, pelas clausulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacéo de servigos especializados em tecnologia de informacéo para a implantagéo
da Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h. A impiantacdo da Versdo Paperiess Fuil do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacao dos servigos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas seréo
gerados com base na produgdo mensal de aiendimenios médicos por Unidade de Pronio
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 03 (trés) meses, com inicio em 01 janeirc de 2017 e término
em 31 de margo de 2017.

Paragrafo Primeiro — O presente Termo Aditivo entrara em vigor na data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigcos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Saude,
contorme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 087/2016.

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - Rl - CEP: 22.210-010
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo serd de R$7.000,00(sete mil
reaisj.

Paragrafo éegundo - O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$21.000,00({vinte e um
mil reais).

Pardgrafo terceiro — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 84.000,00(oitenta e quatro mil reais).
CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condiges do contrato original, nfio
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Termo Aditivo é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E. por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixa:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de janeiro de 2017.

% e

VIVA RIO
=+ Ly
EMPRESA DE CONSULTORIA'E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA
TESTEMUNHAS: ,amwm
. ricy .
19) i e 22) Contrets.

h? Nomémfw S SIS R SERRAR i UV RS ]
CPFIMF 0.y L SRy CPFIMF n.° [20. O&2 - $77 - @)
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AC CONTRATO
087/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A OS VIVARIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIQ, associac@o de fins ndo econbémicos qualificada como Organizagdo Social de Saude no
ambito do Municipic do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gloria, n° 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeire/Rd, por seu representantie legal SEBASTIAQ CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.? 148 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lIcarai — Niteroi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.? 04.364.792-4, expedida pelo [FP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/20186, pelas clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacgéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacdo de servigos especializados em tecnologia de informacédo para a implantacao
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperless Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacdo dos servicos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA lraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na producdo mensal de atendimentos meédicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.® 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (deze) meses, com inicio em 01 abril de 2017 e término em
31 de margo de 2018,

Paragrafo Primeiro - N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes fenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato estd diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatorio para contratacdo do servico objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presentq contrato sera encerrado sem
aviso previo.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Saude,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 087/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00(sete mil
reais).

Paragrafo segundo - O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$84.000,00(Oitenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de R$ 168.000,00(cento e sessenta e oito mi! reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausuias contratuais e condigdes do contrato original, néo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Termo Aditivo &€ o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

. H § Y O
Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abril de 2017 ge‘oa":)iurad‘“

N 1%t RiO
wa
A /"'_ NV
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13) yiva Ri

CoEME e \aaﬁ%-%‘”“ Nome: j90.0%2 . 89¢- 6




.

VIVARIO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
087/2016 QUE ENTRE Si FAZEM A OS VIVA RIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associacéo de fins ndo econdmicos qualificada como Organizacéo Social de Satde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gléria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gléria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n°® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niter6i — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/2016, pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacdo de servigos especializados em tecnologia de informacgéo para a implantagéo
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperiess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagdo dos servicos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serao
gerados com base na produgdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2018 e término
em 31 de margo de 2019.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta cldusula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatorio para contratacéo do servigo objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.



VIVARIO
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Salde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 087/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00 (sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo serd de R$ 84.000,00 (Oitenta e
quatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n°® 087/2016 passara a ser de R$ 252.000,00(Duzentos e cinquenta e dois mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condi¢gbes do contrato original, nédo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Termo Aditivo é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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QUARTO TERMO ADITIVO A0 CONTRATO
087/2016 QUE ENTRE 5i FAZEM AOS VIVARIOE
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAQ
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associacgo de fins ndo econdmicos qualificada como Organizacio Social de Salde ne
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.841/0001-28, com
sede & Ladeira da Gloria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gléria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAD CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 408, Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAD LTDA. inscrita no CNPJ-MF n°® 39.185.269/000%-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niterdi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, guimico industrial, portador da carieira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob ¢ n.° 638.691.447-34, residenie e
domiciliado a Rua itapuca, n® 169 Casa 4 - Inga - Niterdi ~ RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 087/2016, pelas clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacio de servigos especializados em tecnologia de informacéo para a implantacao
da Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Paperiess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliag@o dos servigcos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Iraja,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na produgdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 087/2018, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2019 e término
em 01 de abril de 2020.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria & outra,
com todas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez gque ¢ objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitaiério para coniratac&o do servico objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAD DOS SERVIGOS

Os servigos objetc do presente Termo Aditive dever&o ser executados na Unidade de Satde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao confrato n® 087/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00 (sete mil
reais).

Faragrafo segundo — O Valor Global do presenie Termo Aditive seré de R$ 84.000,00 (Olienta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n°® 087/2016 passaré a ser de R$ 336.000,00 (Trezentos e trinta & seis mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSUL A SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratades, assinam ¢ presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para 0 mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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QUINTO TERMOC ADITIVO AQ CONTRATO NY
087/2016 QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA, NA FORIMA ABAIXC:

VIVA RIO, associagéo de fins ndo econémicos qualificada como Organizagdo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343 941/0001 =28, com sede
a Ladeira da Gloria, n° 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de
Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPE N° 453 216 347-04
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim. n® 10, apto 406 Tijuca, Rio de Jarairo - R CEP
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGCAOQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na
Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202. 1203, 1204, 1205,
1301 e 1302, |carai — Niteroi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO
AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial. portador da carteira de identidade
n.> 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 838.601.447-34 residenta & domiciliado
a Rua ltapuca, n° 169 Casa 4 - Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ao
CONTRATO N.°087/20186, pelas clausulas e condicoes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacao do prazo de vigéncia e redugéo de valor
do contrato o qual dispde de prestagéo de servigos especializados em tecnologia de informacéo para
a implantagdo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacéo da Versdo Paperiess
Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aps indicadorss

A
desempenho para avaliagéo dos servigos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA Iraja, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
quantitativas serdo gerados com base na producdo mensal de atendimentos meédicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica 0 prazo do CONTRATC orniginal de n® 087/2016, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e término em 04 de
margo de 2021.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecers
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria @ outra, com todas as
obrigactes nele assumidas.

Paragrafo Segundo — O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado
caso haja processo licitatorio para contratagéo do servigo, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste. o~
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Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado com entes Publicos, seja encerrado, o
presente contrato tera o prazo de vigéncia antecipado para a mesma data. uma vez que o objeto
deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia daquele Contrato de Gestao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contralo, apos assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Paragrafo segundo - O valor global do presente Termo Aditivo serd de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n°® 087/2016 passara a ser de R$ 396.000,00 (Trezentos e noventa e seis mil reais).

O valor € calculado mediante efetiva execugdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacao da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medicbes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contralo original, nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato & o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contralados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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